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Zobowigzanie Prezesa i Dyrektora Generalnego

Trwaty sukces Nestlé wymaga zaufania ze
strony pracownikow, konsumentéw, klientow,
dostawcow, akcjonariuszy i szeroko pojetego
spoteczenstwa. Aby je zdoby¢, musimy zawsze
postepowac w sposob etyczny i realizowac
przyjete zobowigzania. Zaufanie do naszej
firmy oraz jej produktéw, ustug i marek trzeba
budowa¢ konsekwentnie, krok po kroku. Dlatego
nasze decyzje podejmujemy z uwzglednieniem
perspektywy dtugoterminowej, jednoczesnie
juz dzi$ dbajgc o wywigzywanie sie z przyjetych
zobowigzan.

Jako firma kierujaca sie zasadg ,,Good food,
Good life”, wyzwalamy moc jedzenia, by
podnosic¢ jako$¢ zycia kazdego z nas oraz
przysztych pokolen. W osigganiu przyjetego celu
kierujemy sie wartosciami opartymi na szacunku.

Tworzenie wspdlnej wartosci (ang. Creating
Shared Value, CSV) ma fundamentalne
znaczenie dla sposobu prowadzenia dziatalnosci
w Nestlé. JesteSmy przekonani, ze nasza firma
odniesie dtugotrwaty sukces dzieki tworzeniu
wartosci dla naszych pracownikéw, spotecznosci
i akcjonariuszy oraz dla spoteczenstwa i dla
planety. Nasze dziatania i produkty powinny
zmieniaé otoczenie na lepsze, jednoczesnie
budujgc trwaty sukces Nestlé.
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Wohisujac sie w nasz cel, w przyjete wartosci

i sposdb realizacji biznesu, Korporacyjne

zasady prowadzenia dziatalno$ci ustanowione

w niniejszym dokumencie sg kodem zrédtowy
dla wszelkich dziatan i zachowan nas wszystkich
w firmie i odzwierciedlajg naszg kulture
uksztattowang na przestrzeni ponad 150 lat.
Zapewniajg one silne ramy etyczne, wymagajac
uczciwosci w dziataniu, przestrzegania przepiséw
i regulacji oraz realizacji przyjetych zobowigzan.

Opierajac sie na fundamencie, jakim jest silna
etyka biznesowa i przestrzeganie przepisow,
prowadzimy dziatalno$¢ w sposéb zgodny

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,
jednoczesnie budujgc wspdlng wartosé.

W biznesie kierujemy sie etyka i zasadami, nawet
przy braku odpowiednich ram prawnych czy
regulacyjnych. Jezeli przyjete przez nas zasady
i polityki sg surowsze od lokalnych przepisow,
obowigzujg nas wyzsze standardy. Dzieki temu
Nestlé jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
spotecznym i wyrdzni¢ sie na rynku.

Jako Prezes i Dyrektor Generalny,
zobowigzujemy sie zapewnic, by zarzadzanie
firma oraz jej dziatanie byty zgodne z tymi
zasadami i bedziemy wymaga¢ ich stosowania
przez naszych pracownikéw na catym swiecie.

Paul Bulcke
Prezes

g

U. Mark Schneider
Dyrektor Generalny

Wewnetrzne dokumenty powigzane:
Kodeks postepowania w biznesie Nestlé

Zewnetrzne dokumenty powigzane:
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka

Dziesie¢ zasad ONZ Global Compact (UNGC)




Korporacyjne zasady prowadzenia
dziatalnosci — struktura
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Zywienie, zdrowie i dobre samopoczucie

Kierujgc sie naszym zobowigzaniem
w zakresie Nutrition, Health and Wellness
(zywienia, zdrowia i dobrego samopoczucia),
dazymy do oferowania wyboru jak
najsmaczniejszych i najzdrowszych produktéow
we wszystkich naszych kategoriach. Dziatamy
na rzecz zwiekszania wartosci odzywczej
naszych produktéw. Doktadamy staran, by nasz
asortyment byt jak najzdrowszy, a jednoczes$nie
jak najbardziej przystepny cenowo. Budowane od
wielu lat zdolnosci innowacyjne umozliwiajg nam
szybkie i sprawne wdrazanie udoskonalen.

Dbamy o zapewnianie przejrzystych informacji

zywieniowych oraz o promowanie zdrowego stylu
zycia. Zatozenie to odzwierciadla motto naszej
firmy: ,Good food, Good life".

Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa
produktu

W kazdym miejscu na Swiecie nazwa Nestlé

oznacza dla konsumenta obietnice bezpiecznego

produktu najwyzszej jakosci.

W dziedzinie bezpieczenstwa produktu nie
uznajemy zadnych kompromiséw. Nasza polityka
jakosci odzwierciedla kluczowe elementy
naszego zobowigzania, w tym:

- opracowywanie, produkowanie i oferowanie
zaufanych, preferowanych produktéw i ustug,
podnoszacych jakos$¢ zycia i dgzgcych do
lepszej przysztosci;

« zachowywanie wysokich standardow
bezpieczenstwa zywnosci we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢;

- stawianie sobie ambitnych celéw w zakresie
ciggtego doskonalenia naszych systemoéw
zarzadzania,

« gwarantujgcych jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktu oraz eliminujgcych ryzyko wad; oraz

« inspirowanie wszystkich naszych
pracownikéw oraz wszystkich podmiotéw
zewnetrznych w naszym tancuchu wartosci
do przyjmowania odpowiedzialnosci za jakos$¢
i bezpieczenstwo produktu.

Komunikacja z konsumentami

Celem naszej komunikacji jest wywarcie
pozytywnego wptywu na zycie konsumentéw.
Dbamy o przekazywanie odpowiedzialnych,
rzetelnych informacji, umozliwiajgcych
konsumentom dokonywanie $wiadomych
wyboréw i promujgcych zdrowszy sposéb
odzywiania. Na produktach spozywczych
zamieszczamy prawdziwe o$wiadczenia,
ktdre nie zachecajg do nadmiernego spozycia.
Wszystkie nasze oSwiadczenia dotyczgce kwestii
zdrowotnych sg poparte faktami naukowymi.
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Nasze przekazy adresowane do dzieci promujg
zdrowszy styl zycia i aktywnos¢ fizyczna.

Nie wprowadzajg one w btad, nie podwazajg

autorytetu rodzicéw, nie budujg nierealistycznych

oczekiwan w zakresie sukcesu, nie tworzg
poczucia koniecznosci zakupu ani nie odwotujg
sie do poczucia okazji cenowe;j.

Dazymy do tego, by dzieciom reklamowa¢
wytgcznie wybory zapewniajgce im pozywne
positki, stosujgc odpowiedzialne praktyki
marketingowe.

Naszym celem jest przedstawienie
konsumentom rzetelnych i transparentnych
informacji zywieniowych na etykietach
produktéw w oparciu o naukowo potwierdzone
fakty, w formie umozliwiajgcej im dokonywanie
$wiadomych wyboréw w zakresie zywnosci
i napojow.

Oferujac rozwigzania w dziedzinie zywienia
niemowlat, kierujemy sie nastepujgcymi
zasadami:

« Dbamy, by wspiera¢ karmienie piersig, jako
idealny sposdéb zywienia niemowlat;

« Zalecamy karmienie piersia, jako najlepsza
z dostepnych opcji zywienia;

« Kazde dziecko ma prawo to tego, by pierwsze
1000 dni jego zycia byto jak najlepsze;

« Opiekunowie powinni mie¢ dostep do
najwyzszej jakosci rozwigzan do wyboru;

« Wszystkie rozwigzania muszg opierac sie
na aktualnych zdobyczach nauki w zakresie
zywienia i kwestii behawioralnych;

« Wszyscy opiekunowie powinni czuc sie
szanowani oraz mie¢ poczucie, ze podjeli
dobrg decyzje co do sposobu zywienia
swojego dziecka; oraz

« Uzyskanie mozliwie najlepszych efektow
zywieniowych wymaga odpowiedzialnej
wspotpracy i zaangazowania wszystkich
interesariuszy.

Zasady te obowigzujg wszedzie w rownym
stopniu.

Nasze dziatania marketingowe w zakresie
zywnosci dla niemowlat sg realizowane
zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem
marketingu produktéw zastepujgcych mleko
kobiece przyjetym przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) oraz z rezolucjami Swiatowego
Zgromadzenia Zdrowia (WHA), wprowadzonymi
przez wszystkie kraje cztonkowskie WHO.
Ponadto wdrozylismy kryteria ,FTSE4Good".
W krajach zaklasyfikowanych jako kraje
wysokiego ryzyka w zakresie niedozywienia
i Smiertelnosci dzieci stosujemy szczegodlne
zasady, wykraczajgce poza lokalne wymogi,
jezeli wymogi te sg mniej surowe. Nie
promujemy tam mleka modyfikowanego dla
niemowlat ani mieszanek nastepnych dla dzieci
ponizej 12. miesigca zycia.



Prawa czlowieka

Dazymy do zapewnienia naszym
pracownikom na catym $wiecie dobrych
warunkow pracy oraz elastycznych mozliwosci
zatrudnienia, ktdre sprzyjajg godzeniu zycia
prywatnego i zawodowego, zgodnie z naszymi
ambicjami, jako wiodacej firmy w dziedzinie
zywienia, zdrowia i dobrego samopoczucia.

W naszej dziatalnosci i na przestrzeni catego
tancucha wartosci respektujemy i promujemy
prawa cztowieka zgodnie z wytycznymi Narodow
Zjednoczonych oraz Dziesiecioma zasadami ONZ
Global Compact.

Podejmujemy dziatania zmierzajgce do
identyfikowania i redukowania wszelkich
istniejgcych lub potencjalnych niekorzystnych
oddziatywan wynikajgcych bezposrednio
lub posrednio z dziatalnos$ci wtasnej lub
z realizowanej wspotpracy biznesowej.
Zmniejszamy ryzyko poprzez uwzglednianie
w naszych politykach i systemach wewnetrznych
odpowiednich srodkéw kontroli, reagowanie na
stwierdzone problemy, sledzenie naszych dziatan
oraz komunikacje z interesariuszami na temat
sposobu redukowania tych oddziatywan.

Dbamy o przestrzeganie Miedzynarodowej
Karty Praw Cztowieka oraz zasad dotyczacych
praw podstawowych wskazanych w Deklaracji
dotyczacej fundamentalnych zasad i praw
w pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Przestrzegamy postanowien Tréjstronnej
deklaracji zasad dotyczgcych przedsiebiorstw
wielonarodowych i polityki spotecznej (MOP)
oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych.

W szczegdlnosci podejmujemy dziatania
przeciwdziatajgce naruszaniu praw cztowieka
w naszej dziatalnosci oraz w naszym
tancuchu wartosci, realizujgc zasade zerowej
tolerancji dla pracy dzieci, pracy przymusowej
i wspotczesnego niewolnictwa.

W tym samym duchu respektujemy
prawo i wolno$¢ do zrzeszania sie naszych
pracownikéw, réwniez w zakresie zawigzywania
stowarzyszen i zwigzkdéw i wstepowania w ich
szeregi.

Réznorodnos¢ i otwartosc

Dtugotrwaty sukces jest uzalezniony
od zdolnosci do przyciggania, rozwijania
i zatrzymywania najlepszych pracownikow,
ktorzy respektujg nasze wartosci i dgzg do
naszego celu, ktérym jest wyzwalanie mocy
jedzenia, by podnosi¢ jako$¢ zycia kazdego z nas
oraz przysztych pokolen.

Réznorodnosc i otwartos¢ stanowig
nieodtgczng czes¢ kultury Nestlé. Promujemy
wsrod naszych pracownikéw otwartosc
w stosunku do wszystkich spotecznosci, kultur
i grup wiekowych oraz staramy sie czerpac z tej
réoznorodnosci, aby pobudzac kreatywnos¢
i innowacyjnos$¢. Dgzymy do poprawy parytetu
oraz dbamy o zapewnianie rdwnych szans
wszystkim pracownikom.

Nie tolerujemy dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, rase, ptec,
wiek, kondycje fizyczng, orientacje seksualng
oraz nie dopuszczamy sie ani nie akceptujemy
jakichkolwiek form nekania na powyzszym tle.

Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem
i godnoscig oraz oczekujemy powszechnego
promowania poczucia osobistej
odpowiedzialnosci.

Respektujemy konwencje miedzynarodowe
dotyczgce praw pracownikéw. W kontaktach
zewnetrznych ze spoteczenstwem
i interesariuszami postepujemy w sposéb
inkluzyjny na przestrzeni wszystkich naszych
zréznicowanych srodowisk biznesowych oraz
catego tancucha wartosci.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Doktadamy staran, by zapobiegaé
wypadkom, urazom i chorobom zwigzanym
z pracy, a takze zapewnia¢ bezpieczenstwo
pracownikow, kontrahentéw i innych oséb na
przestrzeni tancucha wartosci.

W ramach naszej polityki w zakresie
bezpiecznego i zdrowego zycia bezpieczenstwo
i higiena pracy stanowig nieodtgczny element
naszej wartosci, jakg jest szacunek do siebie
samych oraz ludzi wokét nas. Zdajemy sobie
sprawe, ze kazdy z nas musi aktywnie dziata¢ na
rzecz utrzymywania bezpiecznego i zdrowego
srodowiska pracy. Nasi kierownicy muszg
budowac swiadomos¢ i wiedze w tym zakresie
wsréd pracownikéw, wykonawcow i wszystkich
0s6b zwigzanych z dziatalnoscig firmy lub
znajdujacych sie w zasiegu jej oddziatywan.

Za posrednictwem Systemu Zarzgdzania
Nestlé (NMS) w obszarze Jakosci, a takze
Bezpieczerstwa, Zdrowia oraz Srodowiska
(Safety Health, Environment - SHE)
monitorujemy nasze wyniki w tym kontekscie,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zdrowie
wszystkich oséb w miejscu pracy.

Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnos$ci
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%GQ Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw
Od wszystkich naszych dostawcéw
oczekujemy przestrzegania Standardu Nestlé

w zakresie odpowiedzialnego pozyskiwania
surowcow. Regularnie sprawdzamy, czy nasi
dostawcy przestrzegajg obowigzujgcych
wymogow.

Dazymy do wdrazania zréwnowazonych
praktyk rolniczych, przyczyniajgcych sie do
dtugotrwatej preznosci produkcji, zapewniajgcej
state zrédto dochodoéw, zmniejszenie
emisji gazow cieplarnianych, ochrone
bioréznorodnosci, a takze ochrone i uzupetnianie
zasoboéw naturalnych. Naszym zdaniem rolnicy
powinni zarabia¢ dostatecznie duzo, by zy¢ na
przyzwoitym poziomie.

Zachecamy do dynamicznej transformaciji
sposobdéw pozyskiwania surowcow oraz
powigzanych czynnosci produkcyjnych.
Oczekujemy od dostawcéw dziatania
w sposob przejrzysty oraz dazenia do ciggtego
doskonalenia w prowadzonej dziatalnosci.
Kierujgc sie warto$ciami opartymi na
szacunku, dbamy o ich stosowanie w relacjach
z dostawcami, od ktérych z kolei oczekujemy
tego samego w ich relacjach z kontrahentami.

W tym duchu nieustannego doskonalenia
wspieramy ustanawianie kamieni milowych
w zakresie poprawy praktyk biznesowych,
realizacje projektow interwencyjnych oraz
wdrazanie wymogdéw umozliwiajgcych
podwyzszenie poziomu uczciwosci w biznesie,
standardow w zakresie zatrudnienia oraz praktyk
Bezpieczenstwa, Zdrowia oraz Srodowiska
Safety Health, Environment SHE).

(Y™x Klienci i kontrahenci

0 W kontaktach z klientami kierujemy sie

zasadami uczciwosci, etyki i sprawiedliwosci.
W relacjach biznesowych oczekujemy

od partneréw handlowych przestrzegania

zasad biznesowych zgodnych z naszymi.

W razie stwierdzenia niestosowania sie przez

nich do ktérychkolwiek z naszych zasad

biznesowych, zgdamy otwartej i transparentnej

rozmowy, ustalamy dziatania naprawcze,

a w razie koniecznosci konczymy wspotprace.

Jednoczes$nie respektujemy racjonalne

standardy naszych kontrahentéw.
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Réwnowaga srodowiskowa

Na przestrzeni catego taricucha wartosci
stosujemy praktyki biznesowe przyjazne dla
srodowiska. W trosce o nature dgzymy do
rozwijania gospodarki o obiegu zamknietym
poprzez opracowywanie materiatéw
opakowaniowych nadajgcych sie do recyklingu
i powtdérnego uzytku, redukowanie strat
w zywnosci i testowanie cyrkularnych modeli
biznesowych.

Na wszystkich etapach cyklu zycia produktu
dbamy o efektywne wykorzystanie zasobdéw
naturalnych. Preferujemy korzystanie z zasobdéw
odnawialnych zarzgdzanych w sposéb
zrébwnowazony oraz dgzymy do generowania
zerowej ilosci odpaddéw w prowadzonej
dziatalnosci. Staramy sie redukowac¢ emisje
gazow cieplarnianych, stawiajgc sobie za cel
wyeliminowanie ich emisji do roku 2050, zgodnie
z ambicjg biznesowg ograniczenia wzrostu
temperatury do 1,5°C, w tym w gérnej czesci
naszego tancucha wartosci, gdzie bedziemy
wspierac¢ rolnikéw i dostawcow w dostosowaniu
sie do zmian klimatu i przyjeciu nowych
standardow w zakresie ochrony srodowiska oraz
inicjatywach regeneracyjnych w rolnictwie.

Dzieki podjetym zobowigzaniom witgczamy
sie w walke z globalnym ociepleniem oraz
zmniejszamy poziom wykorzystania tworzyw
sztucznych, stosujgc je w sposéb przyjazny dla
Srodowiska.

Wierzymy, ze dostep do wody i urzgdzen
sanitarnych stanowi jedno z podstawowych
praw cztowieka. Wraz z innymi uzytkownikami
wod i naszymi kontrahentami dgzymy do
gospodarowania zasobami wodnymi w sposoéb
Srodowiskowo zrownowazony, spotecznie
sprawiedliwy i korzystny ekonomicznie.



Uczciwosc¢ w biznesie

e

Uczciwos¢
w biznesie

Etyka i uczciwos¢
<~ W Kodeksie postepowania w biznesie

Nestlé zawarto pewne nie podlegajace

negocjacjom minimalne standardy w kluczowych

obszarach postepowania pracownikdw,
obejmujgcych uczciwosg, przestrzeganie
przepisow, konflikty intereséw, przepisy
antymonopolowe, uczciwos$¢ w obrocie
gospodarczym, tapownictwo, korupcje (Zasada

ONZ Global Compact nr 10), dyskryminacje

i napastowanie oraz rzetelng sprawozdawczos$¢

i rachunkowos$¢. W szczegdélnosci oczekujemy od

naszych pracownikéw i oséb trzecich w naszej

strefie oddziatywan stosowania nastepujacych
zasad:

« Nestlé postepuje w sposdb zgodny z prawem
oraz uczciwy, ujawniajac i rozwigzujac
konflikty intereséw w sposoéb sprawiedliwy
i przejrzysty.

» Nestlé konkuruje w sposéb w petni
zgodny z prawem antymonopolowym
oraz przepisami o ochronie konkurencji
i uczciwosci w obrocie gospodarczym,
konsekwentnie odrzucajgc zachowania
o charakterze antykonkurencyjnym. W ramach
obowigzujgcych przepiséw wspieramy
wspotprace z tymi, ktdrzy podzielajg nasze
dazenia w poszczegolnych kwestiach, na rzecz
budowania wspdlnych rozwigzan.

« Nestlé zabrania swoim pracownikom,
ustugodawcom i przedstawicielom
dopuszczania sie tapownictwa i korupcji oraz
postepowania w sposob, ktdry mogtby budzic¢
podejrzenie takich nielegalnych dziatan.

« Nestlé dba o rzetelno$¢ dokumentacji
finansowej oraz przestrzeganie przyjetych
standardéw rachunkowosci, dzieki czemu
wypetnia swoje zobowigzania wobec
akcjonariuszy, regulatoréw i innych
interesariuszy.

Ochrona prywatnosci i etyka

w zarzadzaniu danymi

Nestlé respektuje prawa oséb w zakresie
ich danych osobowych i uznaje prawo do
prywatnosci za jedno z podstawowych praw
cztowieka. Zobowigzanie Nestlé do ochrony
danych osobowych i prywatnos$ci uwzgledniono
w naszym globalnym programie ochrony
prywatnosci (Global Privacy Program). W ramach
programu zapewnia sie, by prywatnos¢
stanowita nieodtagczng czes¢ wszystkich
naszych dziatan biznesowych, a gromadzone
przez nas dane osobowe byty przetwarzane
W sposob uczciwy i zgodny z prawem,
przechowywane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
nieuprawnione przetwarzanie, bezprawne lub
przypadkowe zniszczenie, utrate lub niewtasciwe
wykorzystanie oraz by usuwano je, kiedy nie sg
juz potrzebne.

W relacjach z osobami, ktérych dane
dotyczg, dgzymy do przejrzystosci w zakresie
przetwarzania ich danych oraz zapewniamy im
faktyczng kontrole nad sposobem gromadzenia
i wykorzystywania tych danych, w tym
odpowiadamy na ich zgdania i skargi.

Unikami korzystania z danych i technologii
w sposob nieetyczny badz skutkujgcy
dyskryminacjg, naduzyciem lub szkoda.
Korzystamy ze sztucznej inteligencji w sposéb
etyczny, w oparciu o nastepujgce zasady:

() Przejrzystosé, (Il) Ré6znorodnos¢, brak
dyskryminacji i uczciwosé, (l1l) Prywatnosé

i bezpieczenstwo, (IV) Dobro $rodowiska

i spoteczenstwa, (V) Odpowiedzialnos¢ oraz (VI)
Bezpieczenstwo techniczne.

Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnos$ci
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Transparentnos¢
w kontaktach

Transparentnos¢ w kontaktach

| komunikacji

% Kontakty i komunikacja wewnatrz firmy
Promujemy inspirujgce, innowacyjne,
transparentne i otwarte srodowisko pracy,

w ktérym kazdy pracownik jest szanowany, ma
swobode dziatania i tworzenia i zawsze moze sie
wypowiedzie¢. Wszystkie osoby w organizacji sg
zachecane do otwartego wypowiadania swoich
opinii w kazdej sprawie. Kazdy pracownik moze
omawia¢ dowolne kwestie z bezposrednim
przetozonym, a w celu zapewnienia nieustannej
ewolucji takiego srodowiska pracy moze
zwrocic sie do dziatu kadr, dziatu prawnego

lub zadzwoni¢ na naszg infolinie przy petnej
gwarancji zachowania poufnosci.

Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnos$ci

|
S - Perspektywa i wspotpraca zewnetrzna

~™  Majagc na uwadze nasz cel, ktérym jest
wyzwalanie mocy jedzenia, by podnosic¢ jakos¢
zycia kazdego z nas oraz przysztych pokolen,
tu w Nestlé jesteSmy przekonani o znaczeniu
naszych dziatan i naszego zaangazowania,
jako odpowiedzialnego interesariusza, na rzecz
uwzgledniania opinii zewnetrznych na sprawy
zwigzane z naszg dziatalnoscig w sposéb
sprzyjajacy wspotpracy, dzieleniu sie wiedzg,
otwartej rozmowie oraz gtebszemu dialogowi.
Postrzegamy sie jako cze$¢ spoteczenstwa.

Nestlé dba o przejrzystg i odpowiedzialng

wspotprace w kontaktach z urzedami
panstwowymi w zakresie opracowywania
i realizacji polityki publicznej.



Zgodnosc
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Zgodnos¢

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalnosci
przez Nestlé bezwzglednie obowigzujg
wszystkich pracownikéw i sg poparte naszym
Kodeksem Postepowania w Biznesie oraz
innymi politykami. Stosujemy je w planowaniu
biznesowym, realizowanych zadaniach,
dziatalnosci gospodarczej, ocenach pracownika
i audytach. Jezeli nasze wewnetrzne zasady

i polityki odbiegajg od lokalnych przepisdw,
obowigzujg nas zawsze normy spetniajgce
wyzsze standardy.

Nasz Program Zgodnosci wspiera nieustanne
rozwijanie i wdrazanie Korporacyjnych Zasad
Prowadzenia Dziatalnosci przez Nestlé w oparciu
o etyke, uczciwos$c¢ oraz dbanie o to, by
postepowac nalezycie i kierowac sie wiasciwymi
pobudkami.

Zgodnosc¢ z zasadami dotyczgcym praw
cztowieka, warunkéw pracy i zatrudnienia,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
Srodowiska, a takze uczciwos$¢ w biznesie
oceniamy w ramach programu CARE, w ktérym
polegamy na z niezaleznej sieci zewnetrznych
audytoréw. Oceniamy réwniez nasze postepy
w zakresie prospotecznego, odpowiedzialnego
pozyskiwania surowcoéw, jako$ciowych,
odpowiedzialnych dziatan marketingowych oraz
innych zobowigzan dzieki niezaleznym audytom
i certyfikacjom.

Nieustannie doskonalimy komunikacje,
procesy i szkolenia, aby zapewni¢ przestrzeganie
Korporacyjnych Zasad Prowadzenia Dziatalnosci
przez Nestlé, a w razie koniecznosci uzupetniaé
luki, zgodnie z zasadg ,zero tolerancji” dla
stwierdzonych naruszen.

Stosowane w Nestlé wewnetrzne

i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania skarg

sg ogdlnodostepne, tak by zaréwno nasi
pracownicy, jak i interesariusze zewnetrzni mogli
zgtaszac ewentualne naruszenia. Wszystkie
zgtoszenia wyjasniamy i nie dopuszczamy

do zadnych dziatan odwetowych wobec
pracownikéw, ktérzy ich dokonujg takich
zgtoszen w dobrej wierze.

Monitorowanie i sprawozdawczo$¢
Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalnosci
sg powigzane z okreslonymi regutami, politykami
i standardami. Audytorzy w ramach naszego
programu CARE oraz nasi audytorzy wewnetrzni
regularnie kontrolujg nasze praktyki pod katem
przestrzegania tych zobowigzan.

Przy ocenie naszych systeméw kontroli
wewnetrznej audytorzy zewnetrzni uwzgledniajg
to, w jaki sposdb nasze Korporacyjne Zasady
Prowadzenia Dziatalnosci wpisujg sie w ogdlne
ramy tadu korporacyjnego Grupy.

Ustalenia i zalecenia sg przekazywane do
Zarzadu Nestlé S.A. za posrednictwem Rady
Komitetu Audytoréw.

Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnos$ci











